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Wikipedia ist:
– eine Enzyklopädie im Internet
– Inhalte frei zugänglich und dürfen weiterverwendet 

werden (sofern sie frei bleiben)
– Online seit 2001, offline als DVD oder Bücher erhältlich
– Jeder kann sehr einfach mitschreiben („Wiki“-Software)

Weitere Projekte:
– Wiktionary: Wörterbuch
– WikiNews: Tageszeitung
– WikiBooks: Lehrbücher

Organisation
– Gemeinschaft: Mailinglisten, Foren, Stammtische
– WikiMedia Foundation, in Deutschland: WikiMedia e.V.

Was ist die Wikipedia?
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• Selbstregulation
– Keine offizielle Redaktion
– Peer-Review durch Mit-Autoren
– Bei Streitigkeiten verschiedene 

Schlichtungsmaßnahmen:
• Diskussionsseite zu jedem Artikel
• „Meinungsbilder“ (= Abstimmung)
• Befristete Sperrung bestimmter Artikel oder einzelner 

Benutzer durch Administratoren
• Mediatoren (ArbCom)

• Qualität!?

Wie funktioniert die Wikipedia?
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• Brockhaus & Co. 
– Konkurrenz

• Für Psychologen:
– Standortverteilte Zusammenarbeit (computer-supported 

cooperative work, CSCW)
– Wie werden Konflikte gelöst?
– Wie wird Wissen vernetzt?
– Wer engagiert sich ehrenamtlich für eine Enzyklopädie?
– Und vor allem: Warum?

• Was wissen wir über ehrenamtliches Engagement? 
Lässt sich das Wissen übertragen?

• Spielt die Art der Tätigkeit eine Rolle?
– Übertragung auf Unternehmen, Knowledge Management

Warum ist Wikipedia interessant?
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Modell der politischen Partizipation

● Klandermans (1997, 2004)
● Kollektiver Handlungsrahmen für politisches Engagement

1. Interpretationen für Ungerechtigkeit
2.Feindliche Ursachenzuschreibung („wir gegen die“)
3.Kollektive Selbstwirksamkeit („Veränderungen sind machbar“)

●  Drei verschiedene Motive zur Teilnahme:
1.Normative Motive

Wie reagieren Freunde und Familie auf mein Engagement?
2. Individuelle Motive

Welche Vorteile habe ich? Was kostet mich mein Engagement?
3.Kollektive Motive

Wie wichtig sind mir die kollektiven Ziele? Können wir sie erreichen?

• Stürmer & Simon (1998, 2004)
1. Identifikation mit der Bewegung
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Job Characteristics Model
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Job Characteristics Model

● Hackman & Oldham (1976, 1980)
- eines der einflussreichsten Modelle der 

Arbeitspsychologie

● Job Diagnostic Survey
- Entwickelt zur Erfassung des Job 

Characteristic Model
- Weit verbreitet
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Studie 1: Umfrage zum dt. Wikipedia 
Projekt

• Ziele
1. Organisationspsychologie: 

Anwendung des erweiterten Klandermans Modell (EKM)
2. Arbeitspsychologie: 

Einfluß von Aufgabenmerkmalen
• Durchführung 

– Online-Befragung
– Querschnitt
– Rekrutierung über Mailingliste des deutschen Wikipedia-

Projektes
– Zeitraum 22. März bis 9. April 2005
– Durchführung über unipark.de
– Zwei Reminder
– N=106
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• Demografische Daten, Art und Dauer der Tätigkeit
• Prädiktoren (in Anlehnung an Hertel et al., 2003)

– Normative, kollektive und Belohnungsmotive
– Identifikation

• Prozessvariablen
– Intrinsische Motivation

• Kompetenzerleben: 3 Items (Cook, Wall & Campbell, 1979)
• Spaß: 3 Items
• „Flow“ (nur ein Item zum Zeitvergessen)

– Tätigkeitscharakteristika
• Skalen/Items aus dem JDS (Hackman & Oldham, 1974)

• Kriterien
– Zeitlicher Aufwand (Arbeitszeit / Freizeit)
– Artikel auf der „Watchlist“ (Beobachten von Artikeln)
– Zufriedenheit

Erhobene Variablen
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Ergebnisse: Demografische Daten
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Ergebnisse: Demografische Daten

nicht angegeben
1%sonstiges

9%
kein 

Arbeitsverhältnis
5%

Student
25%

Vollzeit
43%

Teilzeit
10%

Schüler
7%

Beschäftigungsstatus



Universität Würzburg
Arbeits-, Betriebs- & Organisationspsychologie

15

Universität WürzburgUniversität Würzburg
Ergebnisse: Demografische Daten
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EKM: 
Normen und Nutzen
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EKM: 
Kollektive Motive und Identifikation

Identifikation Program.
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Analysemodell
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Index/Kriterium 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Normen
2 Nutzen ,28
3 Kosten
4 Kollektive Motive ,26
5 Identifikation ,23 ,26 ,43
6 Aufgabenmerkmale ,24 ,24 ,41 ,39
7 Intrinsische Motivation ,25 .18 ,40 ,60 ,42
8 Engagement ,29 ,39 ,32 ,56
9 Zufriedenheit ,29 ,39 ,46 ,53 ,63 ,46 ,33

Ergebnisse: Interkorrelationen
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Ergebnisse: Regressionsmodell

,55 (,52),40 (,36)R² (adjustiert)

,52,06,00,47Intrinsische Motivation

,00,42,18,12Aufgabenmerkmale

,01,22,34,10Identifikation

,19,11,35,09Kollektive Motive

,24-,08,55,05Kosten

,02,18,00-,27Eigener Nutzen

,34,07,66-,04Normen

pßpß
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Analysemodell
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Ergebnisse:
Intrinsische Motivation als Mediator

Intrinsische
Motivation

Aufgaben-
merkmale

Engagement
Vollständige Mediation

Sobel-Test:
z = 3.66, p < .001.32**/.10

.42**

.52**
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Ergebnisse:
Intrinsische Motivation als Mediator

Kompetenz-
erleben

Aufgaben-
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1. „Flow“
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Analysemodell
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Ergebnisse:
Intrinsische Motivation als Mediator

Intrinsische
Motivation

Aufgaben-
merkmale

Zufriedenheit

.63**/.53**

.23**

.42**

Partielle Mediation

Sobel-Test:
z = 2.37, p = .02 
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Ergebnisse:
Intrinsische Motivation als Mediator
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Studie 2: Internationale Umfrage

• Ziele
– Validierung der Ergebnisse aus Studie 1
– Umsetzung der Anregungen aus Studie 1
– Größere Stichprobe, bessere Generalisierbarkeit, größere 

statistische Power

• Durchführung
– Online Befragung
– Rekrutierung

1. Mailingliste der größten Wikipedia Projekte (zwei Reminder)
2. Websites und Blogs der Gemeinschaft
3. Front page des englischen Wikipedia Projekts
4. Open Source Portal “NewsForge”

– Zeitraum: 11. Juli –  15. August 2005
– N=419
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Erhobene Variablen

• Englische Version der Variablen und Skalen aus 
Studie 1

• Anregungen aus den offenen Fragen in Studie 1
– Genauere Flow-Messung
– Zusätzliches Item zu „Spaß“
– Generativität (als Teil der „kollektiven Motive“)

• McAdams und de St. Aubin (1992) 
• Formulierungen der Teilnehmer
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Ergebnisse: Interkorrelationen

Index/Kriterium 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Normen
2 Nutzen ,19
3 Kosten ,15
4 Kollektive Motive ,27 ,33
5 Identifikation ,20 ,23 ,43
6 Aufgabenmerkmale ,18 ,24 ,41 ,41
7 Intrinsische Motivation ,20 ,28 ,60 ,49 ,45
8 Engagement ,18 ,09 ,26 ,13 ,15
9 Zufriedenheit ,25 ,43 ,43 ,59 ,47 ,57 ,19
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Ergebnisse: Regressionsmodell

,53 (,53),12 (,11)R² (adjustiert)

,00,26,25,07Intrinsische Motivation

,00,16,18,02Aufgabenmerkmale

,00,34,00,27Identifikation

,51-,03,73-,02Kollektive Motive

,53-,02,00,18Kosten

,00,24,03-,11Eigener Nutzen

,09,06,17-,07Normen
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Ergebnisse:
Intrinsische Motivation als Mediator

Engagement

Zufriedenheit

Aufgaben-
merkmale

Intrinsische
Motivation

.13**/.08.12*

.45**

.44** .47**/.27**

Partielle Mediation

Sobel-Test:
z = 2.07, p < .05

Partielle Mediation

Sobel-Test:
z = 7.24, p < .0001
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Take Home Message

Wikipedians, and why they do it:
 

2) Wikipedia ist weitgehend Männersache
– Autoren sind zudem eher jung und ledig

3) Gründe sich mit Wikipedia zu befassen:
– Kollektive Motive (“Generativität”)
– Neue Erkenntnisse, Lernen
 

4) Gründe dabei zu bleiben:
– Aufgabenmerkmale
– Intrinsische Motivation
– Identifikation

• Modelle der Organisations- und 
Arbeitspsychologie ergänzen einander! 
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Diskussion und offene Fragen

• Wie zuverlässig sind die Ergebnisse?
– Interkulturelle Unterschiede?
– Heterogene Untergruppen von Wikipedia-

Teilnehmern?
• Z.B. Schüler vs. Berufstätige

– Inwieweit sind die Ergebnisse repräsentativ für 
„Gelegenheitsautoren“?

• Praktische Anwendbarkeit und Transfer
– Welche dieser Ergebnisse lassen sich im 

Unternehmen z.B. in einem Knowledge Management 
System umsetzen?

– Allgemein: (Wie) kann die Motivation für  
ehrenamtliches Engagement für betriebliche Ziele 
genutzt werden?
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Projektseite der ABO in Würzburg:
http://www.psychologie.uni-

wuerzburg.de/ao/research/wikipedia.php
http://www.unipark.de/uc/wikipedia_befragung/

Wikipedia-Forschungsportal:
http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedistik

Wikipedia needs you!
http://www.wikipedia-academy.de/

Frost (2006). Zivilgesellschaftliches Engagement in 
virtuellen Gemeinschaften?

http://www-
lehre.inf.uos.de/~ifrost/offiziell/frost2006_wikipedia.pdf

Interessante Links
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Aktuelle Studie: Leserbefragung
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Anhang
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Pfadmodelle mit PLS (Partial Least 
Squares)
● Erlaubt Pfadmodelle mit latenten Variablen

● Beruht auf Hauptkomponentenanlayse und multipler Regression
● Alternative zu Kovarianzanalyse (LISREL, AMOS)

● Wenn Anforderungen dort nicht erfüllt
● Leichteres Erstellen formativer Indikatoren
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Jöreskog, K. G. & Wold, H. (Hrsg.). (1982). Systems under indirect 
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Study 2: Recruitment

[zurück]
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Studie 2: Rekrutierung

[zurück]
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Studie 2: Rekrutierung
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Studie 2: Rekrutierung

[zurück]
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Suchergebnis bei Google


